ALGEMENE VOORWAARDEN Baby's Stem
Praktijk voor Pre- & Perinatale Psychologie, Babytherapie, Rouw- & Verlieshegeleiding en
Kennisdeling

HOOFDSTUK 1 — ALGEMENE BEPALINGEN
Artikel 1 — Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Baby's Stem
De eenmanszaak Baby's Stem, praktijk voor pre- & perinatale psychologie, gevestigd te Bergeijk,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 42029800, hierna te noemen: Baby's
Stem.
Praktijkhouder
De natuurlijke persoon die eigenaar is van Baby's Stem en de begeleiding, therapie, scholing en
overige werkzaamheden uitvoert.
Cliént
De natuurlijke persoon die gebruikmaakt van de dienstverlening van Baby's Stem.
Hieronder wordt tevens verstaan:
e deouder(s);
o wettelijk vertegenwoordiger(s);
e verzorger(s);
e zwangere;
e volwassene die begeleiding ontvangt.
Minderjarige
ledere persoon jonger dan achttien jaar.
Baby
Een kind vanaf de zwangerschap tot ongeveer twee jaar, waarbij de begeleiding plaatsvindt vanuit de
pre- & perinatale psychologie.
Begeleiding
Alle vormen van begeleiding, therapie, consultatie, coaching, observatie, psycho-educatie,
ouderbegeleiding, rouw- en verliesbegeleiding, babytherapie en overige dienstverlening die door
Baby's Stem worden aangeboden.
Workshop
ledere vorm van scholing, training, webinar, presentatie, lezing of kennisdeling verzorgd door Baby's
Stem.
Overeenkomst
ledere mondelinge of schriftelijke afspraak tussen Baby's Stem en cliént.

Artikel 2 — Identiteit van Baby's Stem
Baby's Stem is een zelfstandige praktijk gespecialiseerd in:

e pre- & perinatale psychologie;

e babytherapie;

e begeleiding van baby's en hun ouder(s);

e begeleiding rondom zwangerschap, geboorte en de eerste levensjaren;

e rouw- en verliesbegeleiding;

e deskundigheidsbevordering door middel van workshops, trainingen, webinars en lezingen.
Baby's Stem werkt vanuit een integrale visie waarin de lichamelijke, emotionele, relationele en
psychologische ontwikkeling van het kind en diens ouder(s) centraal staan.

De praktijk richt zich op het versterken van de ouder-kindrelatie, het bevorderen van veilige hechting
en het ondersteunen van gezinnen rondom ingrijpende gebeurtenissen tijdens zwangerschap,
geboorte en de eerste levensfase.

Artikel 3 — Toepasselijkheid
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1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten,
behandelrelaties, opdrachten, consulten, workshops, trainingen, webinars en overige
dienstverlening van Baby's Stem.

2. Door het maken van een afspraak of het aangaan van een overeenkomst verklaart cliént
kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en hiermee in te stemmen.

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk door Baby's
Stem zijn bevestigd.

4. Algemene voorwaarden van cliénten of opdrachtgevers worden uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

5. Indien één of meerdere bepalingen uit deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijken,
blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

Artikel 4 — Visie en aard van de dienstverlening
Baby's Stem biedt professionele begeleiding vanuit de pre- & perinatale psychologie.
De begeleiding richt zich onder meer op:
zwangerschap;
e geboorte;
e vroegkinderlijke ontwikkeling;
e ouder-kindrelatie;
e hechting;
e babytherapie;
e verwerking van ingrijpende gebeurtenissen;
e rouw en verlies.
De begeleiding vindt plaats vanuit actuele professionele inzichten, relevante opleidingen en
geregistreerde deskundigheid.
Baby's Stem werkt lichaamsgericht, ontwikkelingsgericht en relationeel.
De aangeboden begeleiding is altijd afgestemd op de individuele situatie van cliént en diens gezin.

Artikel 5 — Grenzen van de dienstverlening
De dienstverlening van Baby's Stem betreft begeleiding binnen het deskundigheidsgebied van de
praktijkhouder.
Baby's Stem:
e verricht geen medische handelingen;
o stelt geen medische diagnoses;
e schrijft geen medicatie voor;
e verricht geen psychiatrische diagnostiek;
e verricht geen voorbehouden handelingen zoals bedoeld in de Wet BIG.
De begeleiding vormt geen vervanging van:
e huisartsenzorg;
e verloskundige zorg;
e gynaecologische zorg;
e kinderartsenzorg;
° GGZ,‘
e spoedeisende medische hulp;
e overige specialistische medische zorg.
Cliént blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het tijdig raadplegen van een arts of andere
bevoegde zorgverlener wanneer medische of psychiatrische beoordeling noodzakelijk is.

Artikel 6 — Professionele verantwoordelijkheid

Baby's Stem voert haar werkzaamheden uit naar beste inzicht, deskundigheid en professionele
standaarden.

De praktijkhouder handelt overeenkomstig:

Algemene voorwaarden 01-05-2026 versie 1.0



e de beroepscode van de NVPA;

e de eisen die voortvloeien uit de Wkkgz;

e de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG);

e de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e de normen die voortvloeien uit de registraties bij RBCZ en SKJ, voor zover van toepassing op

de uitgevoerde werkzaamheden.

Baby's Stem behoudt zich het recht voor begeleiding te weigeren of te beéindigen indien deze buiten
de eigen deskundigheid valt of indien verantwoorde begeleiding redelijkerwijs niet mogelijk is.

Artikel 7 — Inspanningsverplichting
De dienstverlening van Baby's Stem betreft een inspanningsverplichting.
Dit betekent dat Baby's Stem zich inzet om begeleiding zorgvuldig, deskundig en professioneel uit te
voeren.
Baby's Stem kan echter geen garantie geven op:
e herstel;
e vermindering van klachten;
e verandering van gedrag;
e behandelresultaten;
e specifieke uitkomsten.
ledere cliént, ouder en ieder gezin is uniek, waardoor resultaten vooraf niet kunnen worden
gegarandeerd.

Artikel 8 — Totstandkoming van de overeenkomst
Een overeenkomst komt tot stand zodra:
e een afspraak wordt ingepland;
e een offerte schriftelijk wordt geaccepteerd;
e een inschrijving voor een workshop of training wordt bevestigd;
e een cliént zich aanmeldt via de website, e-mail of telefoon en de afspraak door Baby's Stem
wordt bevestigd.
Baby's Stem behoudt zich het recht voor een aanmelding te weigeren indien daarvoor gegronde
redenen bestaan.

Artikel 9 — Minderjarigen en gezag

Baby's Stem verleent begeleiding aan minderjarigen met inachtneming van de geldende wet- en
regelgeving.

Indien een minderjarige jonger is dan zestien jaar, is toestemming vereist van de wettelijk
gezagdragende ouder(s) of verzorger(s), voor zover de wet dit voorschrijft.

Indien beide ouders gezamenlijk gezag uitoefenen, dienen beide ouders toestemming te verlenen
voor de begeleiding, tenzij uit wet- of regelgeving of een rechterlijke beslissing anders voortvloeit.
De ouder die de begeleiding aanvraagt, verklaart bevoegd te zijn deze toestemming te geven en
vrijwaart Baby's Stem voor eventuele aanspraken van derden indien achteraf blijkt dat deze
verklaring onjuist was.

Baby's Stem mag verzoeken om een bewijs van gezag indien hierover onduidelijkheid bestaat.

Artikel 10 — Informed consent
Voorafgaand aan de begeleiding ontvangt cliént informatie over:
e de aard van de begeleiding;
e de werkwijze;
e de kosten;
e de privacyverklaring;
e de algemene voorwaarden;
e de klachtenregeling;
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e eventuele aanvullende toestemmingsverklaringen.
Door ondertekening van het intakeformulier of door voortzetting van de begeleiding verklaart cliént:
e voldoende te zijn geinformeerd;
e gelegenheid te hebben gehad vragen te stellen;
e vrijwillig in te stemmen met de begeleiding;
e kennis te hebben genomen van de toepasselijke documenten.
Indien voor specifieke onderdelen, zoals beeld- en geluidsopnames ten behoeve van supervisie of het
delen van informatie met derden, afzonderlijke toestemming vereist is, wordt deze expliciet en
schriftelijk gevraagd.

HOOFDSTUK 2 — RECHTEN EN PLICHTEN VAN PARTIJEN
Artikel 11 - Verplichtingen van Baby's Stem

1. Baby's Stem verricht haar werkzaamheden zorgvuldig, deskundig en naar beste professionele
inzicht.

2. De begeleiding wordt uitgevoerd binnen de grenzen van de opleiding, ervaring,
beroepsregistraties en deskundigheid van de praktijkhouder.

3. Baby's Stem behandelt iedere cliént met respect, zorgvuldigheid en zonder discriminatie op
grond van onder meer afkomst, geloof, levensovertuiging, gender, seksuele gerichtheid,
beperking of sociaal-economische positie.

4. Baby's Stem draagt zorg voor een veilige, professionele en vertrouwelijke behandelomgeving.

5. Indien tijdens de begeleiding blijkt dat de hulpvraag buiten de deskundigheid van Baby's
Stem valt, bespreekt Baby's Stem dit met cliént en kan worden geadviseerd een andere
zorgverlener of specialist te raadplegen.

6. Baby's Stem behoudt te allen tijde de professionele autonomie om te bepalen of begeleiding
verantwoord kan worden voortgezet.

Artikel 12 — Verplichtingen van cliént
1. Cliént verstrekt alle informatie waarvan redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze van
belang is voor een veilige en verantwoorde begeleiding.
Hieronder vallen onder andere:
¢ medische bijzonderheden;
e zwangerschap- en geboortegegevens;
e medicatiegebruik;
e eerdere hulpverlening;
e traumatische gebeurtenissen;
e veiligheidsrisico's;
e wijzigingen gedurende het begeleidingstraject.
2. Cliént staat in voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van de verstrekte informatie.
3. Indien relevante informatie bewust wordt achtergehouden, is Baby's Stem niet aansprakelijk
voor eventuele gevolgen hiervan.
4. Cliént blijft zelf verantwoordelijk voor het opvolgen van medische adviezen van artsen of
andere bevoegde zorgverleners.
5. Cliént is verantwoordelijk voor een respectvolle omgang met de praktijkhouder.
6. Van cliént wordt verwacht dat hij of zij actief meewerkt aan de begeleiding.

Artikel 13 — Grenzen van de begeleiding
Baby's Stem kan uitsluitend professionele begeleiding bieden indien sprake is van een veilige en
werkbare behandelrelatie.
Baby's Stem is gerechtigd begeleiding te weigeren of te beéindigen indien:
e sprake is van agressie;
e sprake is van intimidatie;
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e sprake is van bedreiging;
e sprake is van discriminatie;
e sprake is van seksueel grensoverschrijdend gedrag;
e sprake is van structureel respectloos gedrag;
e cliént bewust onjuiste informatie verstrekt;
e noodzakelijke samenwerking onmogelijk wordt gemaakt;
e cliént weigert essentiéle medische informatie te delen;
e begeleiding niet langer verantwoord is.
Indien mogelijk zal Baby's Stem cliént verwijzen naar een andere passende zorgverlener.

Artikel 14 - Professionele onafhankelijkheid
Baby's Stem werkt onafhankelijk.
De praktijkhouder behoudt te allen tijde de professionele vrijheid om:
e oObservaties te doen;
e professionele afwegingen te maken;
e hypotheses te formuleren;
e begeleiding vorm te geven overeenkomstig de professionele deskundigheid.
Cliénten kunnen wensen of voorkeuren uitspreken, maar kunnen Baby's Stem niet verplichten
professionele conclusies aan te passen of achterwege te laten.

Artikel 15 — Bereikbaarheid
Baby's Stem werkt uitsluitend op afspraak.
Telefonische en digitale bereikbaarheid is bedoeld voor:
e het maken of wijzigen van afspraken;
e administratieve vragen;
e korte praktische afstemming.
E-mail, WhatsApp of andere digitale communicatiemiddelen zijn niet bedoeld voor uitgebreide
inhoudelijke begeleiding.
Inhoudelijke begeleiding vindt uitsluitend plaats tijdens geplande consulten, tenzij uitdrukkelijk
anders overeengekomen.
Baby's Stem is geen crisisdienst.
Bij:
e spoedeisende medische situaties;
e psychiatrische crisissituaties;
e acute veiligheidsproblemen;
dient cliént onmiddellijk contact op te nemen met:
e de huisarts;
e de huisartsenpost;
Veilig Thuis (indien passend);
112 indien sprake is van een levensbedreigende situatie.

Artikel 16 — Communicatie

Baby's Stem streeft naar heldere en respectvolle communicatie.

Van cliénten wordt dezelfde houding verwacht.

Digitale communicatie vindt plaats voor zover passend binnen een zorgvuldige beroepsuitoefening.
Baby's Stem is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat cliént gebruikmaakt van
onbeveiligde e-mail of andere onbeveiligde communicatiemiddelen, tenzij sprake is van opzet of
bewuste roekeloosheid aan de zijde van Baby's Stem.

Artikel 17 — Cliéntendossier

Baby's Stem houdt overeenkomstig de wettelijke verplichtingen een cliéntendossier bij.
In dit dossier kunnen onder meer worden opgenomen:
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e persoonsgegevens;
e intakegegevens;
e oObservaties;
e voortgangsverslagen;
e evaluaties;
e correspondentie;
e rapportages;
e relevante medische informatie voor zover noodzakelijk;
e schriftelijke toestemmingen.
Het dossier wordt zorgvuldig en vertrouwelijk beheerd.
Cliént heeft recht op inzage overeenkomstig de geldende wetgeving.

Artikel 18 — Professionele werkaantekeningen

Baby's Stem kan gedurende de begeleiding persoonlijke werkaantekeningen maken.

Deze werkaantekeningen dienen uitsluitend ter ondersteuning van het professioneel handelen.
Voor zover de wet dit toestaat, maken persoonlijke werkaantekeningen geen onderdeel uit van het
cliéntendossier.

Baby's Stem is niet verplicht deze aantekeningen te verstrekken.

Artikel 19 — Rapportages en verslagen
Indien rapportages of verslagen worden opgesteld:

e worden deze objectief en zorgvuldig geformuleerd;

e worden feiten onderscheiden van professionele observaties en hypotheses;

e worden uitsluitend relevante gegevens opgenomen.
Rapportages worden verstrekt aan cliént of de wettelijk vertegenwoordiger(s).
Verstrekking aan derden vindt uitsluitend plaats:

e met schriftelijke toestemming van cliént of wettelijk vertegenwoordiger(s);

e indien een wettelijke verplichting daartoe bestaat;

e indien sprake is van een wettelijke uitzondering op de geheimhoudingsplicht.
Na verstrekking is Baby's Stem niet verantwoordelijk voor de wijze waarop derden rapportages
gebruiken, interpreteren of verspreiden.

Artikel 20 — Samenwerking met andere professionals
Indien dit in het belang van cliént is, kan Baby's Stem samenwerken met andere betrokken
professionals.
Samenwerking vindt uitsluitend plaats:
e met toestemming van cliént of wettelijk vertegenwoordiger(s);
e binnen de geldende privacywetgeving;
e metinachtneming van het beroepsgeheim.
ledere zorgverlener blijft verantwoordelijk voor zijn of haar eigen professionele handelen.
Baby's Stem is niet aansprakelijk voor handelen of nalaten van andere betrokken professionals of
organisaties.
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HOOFDSTUK 3 — TARIEVEN, BETALING, ANNULERING EN OVEREENKOMSTEN
Artikel 21 — Tarieven

1.

Baby's Stem hanteert tarieven die vooraf kenbaar worden gemaakt via de website, een
offerte, een overeenkomst of een individuele prijsafspraak.

Alle tarieven kunnen jaarlijks worden aangepast. Gewijzigde tarieven zijn niet van toepassing
op reeds schriftelijk overeengekomen trajecten, tenzij anders overeengekomen of wettelijk
toegestaan.

Tarieven zijn van toepassing op de dienstverlening zoals overeengekomen en omvatten
uitsluitend de werkzaamheden die uitdrukkelijk zijn afgesproken.

Extra werkzaamheden die buiten de oorspronkelijke opdracht vallen, zoals aanvullende
rapportages, extra overleg, reistijd of aanvullende consulten, kunnen afzonderlijk in rekening
worden gebracht. Cliént wordt hierover vooraf geinformeerd.

Kennelijke schrijf- of rekenfouten in offertes, prijsopgaven of facturen binden Baby's Stem
niet.

Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, zijn alle door Baby's Stem gehanteerde tarieven exclusief
omzetbelasting (btw) en eventuele overige heffingen van overheidswege. Indien op grond
van de geldende fiscale wet- en regelgeving btw verschuldigd is, wordt deze afzonderlijk op
de factuur vermeld.

Indien een workshop, training of kennisdeling door omstandigheden aan de zijde van
opdrachtgever later dan de overeengekomen aanvangstijd kan starten, is Baby's Stem
gerechtigd de wachttijd als werktijd in rekening te brengen tegen het overeengekomen
uurtarief, tenzij partijen hierover schriftelijk andere afspraken hebben gemaakt.

Indien de opdrachtgever tijdens de uitvoering verzoekt om verlenging van de
overeengekomen duur van de workshop, training, presentatie of kennisdeling en Baby's Stem
hiermee instemt, wordt de extra tijd in rekening gebracht tegen het overeengekomen
uurtarief.

Artikel 22 — Reiskostenvergoeding

1.

Voor workshops, trainingen, webinars op locatie, kennisdelingen, presentaties, lezingen en
overige dienstverlening die plaatsvinden buiten de praktijkruimte van Baby's Stem, kan een
reiskostenvergoeding in rekening worden gebracht.

De reiskostenvergoeding bedraagt € 0,20 per gereden kilometer, berekend vanaf het
vestigingsadres van Baby's Stem naar de overeengekomen locatie en terug (retour).

De afstand wordt vastgesteld aan de hand van de op dat moment meest gebruikelijke route
volgens een algemeen geaccepteerde routeplanner.

Eventuele parkeer-, tol-, pont- of andere noodzakelijke reis- en verblijfskosten worden, indien
van toepassing en vooraf overeengekomen, afzonderlijk aan opdrachtgever doorberekend.
Indien de workshop, training of kennisdeling online plaatsvindt, worden geen reiskosten in
rekening gebracht.

Artikel 23 — Offertes en opdrachten

1.
2.

Offertes zijn vrijblijvend, tenzij daarin uitdrukkelijk een geldigheidsduur is vermeld.

Een overeenkomst voor workshops, trainingen, webinars of kennisdeling aan organisaties
komt tot stand nadat de offerte schriftelijk of digitaal is geaccepteerd.

Wijzigingen in de opdracht kunnen gevolgen hebben voor de prijs, planning of uitvoering.
Baby's Stem informeert de opdrachtgever hierover zo spoedig mogelijk.

Baby's Stem behoudt zich het recht voor een opdracht te weigeren indien deze niet past
binnen de deskundigheid, visie of mogelijkheden van de praktijk.

Artikel 24 - Facturatie en betaling

1.

Facturen worden digitaal verzonden, tenzij anders overeengekomen.
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Voor individuele begeleiding geldt dat betaling in beginsel direct na afloop van het consult
plaatsvindt, bijvoorbeeld via een mobiel pinapparaat of een andere door Baby's Stem
aangeboden betaalmethode.

Indien directe betaling niet mogelijk is, ontvangt cliént een factuur met een betalingstermijn
van veertien (14) kalenderdagen na factuurdatum.

Workshops en webinars voor particulieren dienen volledig te zijn betaald vdér aanvang van
de activiteit, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Voor organisaties geldt dat facturatie plaatsvindt overeenkomstig de gemaakte offerte of
overeenkomst.

Door betaling van de factuur erkent cliént niet automatisch dat een bepaald resultaat is
bereikt of gegarandeerd.

Artikel 25 — Vergoeding door gemeente, PGB of zorgverzekeraar

1.

Indien begeleiding wordt vergoed vanuit een gemeente, een persoonsgebonden budget
(PGB), een andere wettelijke regeling of een overeenkomst met een opdrachtgever, gelden
daarnaast de voorwaarden van de betreffende instantie.

Indien Baby's Stem rechtstreeks bij een gemeente of opdrachtgever declareert, is cliént
verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van alle noodzakelijke gegevens en documenten.
Wanneer een declaratie door een gemeente, zorgverzekeraar, PGB-beheerder of andere
instantie geheel of gedeeltelijk wordt afgewezen als gevolg van onjuiste of onvolledige
informatie die door cliént is verstrekt, of doordat cliént niet aan de voorwaarden van de
betreffende regeling voldoet, kan Baby's Stem het openstaande bedrag alsnog bij cliént in
rekening brengen, voor zover dit wettelijk is toegestaan.

Indien cliént de factuur eerst zelf betaalt en vervolgens een vergoeding aanvraagt bij een
zorgverzekeraar of andere instantie, is het verkrijgen van die vergoeding geheel de
verantwoordelijkheid van cliént. Baby's Stem kan geen garantie geven dat kosten worden
vergoed.

Artikel 26 — Niet-tijdige betaling

1.

Indien betaling niet binnen de overeengekomen termijn is ontvangen, ontvangt cliént een
eerste betalingsherinnering.

Indien betaling vervolgens uitblijft, wordt een tweede betalingsherinnering verzonden waarin
een redelijke laatste betalingstermijn wordt vermeld.

Blijft betaling daarna alsnog uit, dan verkeert cliént van rechtswege in verzuim zonder dat
een verdere ingebrekestelling is vereist, tenzij de wet anders bepaalt.

Vanaf het moment van verzuim is Baby's Stem gerechtigd de wettelijke rente en
buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen overeenkomstig de Wet normering
buitengerechtelijke incassokosten.

Baby's Stem behoudt zich het recht voor de vordering uit handen te geven aan een
incassobureau of gerechtsdeurwaarder en, indien nodig, een gerechtelijke procedure te
starten. De hiermee gemoeide kosten komen, voor zover wettelijk toegestaan, voor rekening
van cliént.

Baby's Stem kan lopende begeleiding opschorten totdat aan de betalingsverplichtingen is
voldaan, tenzij dit gelet op de aard van de begeleiding onverantwoord zou zijn.

Artikel 27 — Annulering van individuele afspraken

1.

Een afspraak kan kosteloos worden geannuleerd of verplaatst tot uiterlijk vierentwintig (24)
uur véor het afgesproken tijdstip.

Bij annulering binnen vierentwintig uur of bij het niet verschijnen op een afspraak (no-show)
is Baby's Stem gerechtigd 100% van het overeengekomen tarief in rekening te brengen.
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3. Van het bepaalde in lid 2 kan worden afgeweken indien sprake is van een aantoonbaar
medisch noodgeval, overlijden van een naaste of andere uitzonderlijke omstandigheden die
naar het oordeel van Baby's Stem overmacht aan de zijde van cliént opleveren.

4. Hetis aan Baby's Stem om, op basis van de verstrekte informatie, te beoordelen of een
beroep op overmacht redelijk is.

Artikel 28 — Workshops, trainingen en webinars

1. Inschrijving voor een workshop, training of webinar is bindend zodra de aanmelding door
Baby's Stem is bevestigd.

2. Deelnemers kunnen hun inschrijving kosteloos annuleren tot drie (3) kalenderdagen voor
aanvang van de activiteit.

3. Bij annulering binnen drie kalenderdagen vindt geen restitutie plaats.

4. In plaats van annulering mag een deelnemer zich laten vervangen door een andere
deelnemer, mits Baby's Stem hiervan véér aanvang schriftelijk op de hoogte wordt gesteld.

5. Hetis deelnemers niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming beeld-,
geluids- of video-opnamen te maken tijdens workshops, trainingen of webinars.

6. Het door Baby's Stem verstrekte lesmateriaal is uitsluitend bedoeld voor persoonlijk gebruik
of gebruik binnen de overeengekomen opdracht en mag niet zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming worden gekopieerd, verspreid, openbaar gemaakt of commercieel
worden gebruikt.

Artikel 29 — Overmacht
1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid die buiten de redelijke invloed van
Baby's Stem ligt en waardoor nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend onmogelijk
wordt.
2. Hieronder wordt onder meer verstaan:
o ziekte of ongeval van de praktijkhouder;
overlijden van een naaste;
brand of waterschade;
uitval van de praktijkruimte;
stroomstoringen;
internet- of telecommunicatiestoringen;
overheidsmaatregelen;
pandemieén;
extreme weersomstandigheden;
andere onvoorziene omstandigheden waardoor uitvoering redelijkerwijs niet kan
worden verlangd.
3. Ingeval van overmacht zal Baby's Stem zich inspannen om een nieuwe afspraak te plannen of
een passende oplossing te vinden.
4. Baby's Stem is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van overmacht.

0O O O 0O 0 0O o O O

Artikel 30 — Opschorting en beéindiging van de overeenkomst

1. Baby's Stem is gerechtigd de overeenkomst tijdelijk op te schorten of te beéindigen indien:

o cliént de betalingsverplichtingen niet nakomt;
cliént herhaaldelijk afspraken niet nakomt;
de noodzakelijke vertrouwensrelatie ontbreekt;
voortzetting van de begeleiding niet langer verantwoord is;
de hulpvraag buiten de deskundigheid van Baby's Stem valt;
o sprake is van agressie, intimidatie of ander grensoverschrijdend gedrag.

2. Indien de begeleiding wordt beéindigd, zal Baby's Stem — indien dit verantwoord en mogelijk

is — meedenken over een passende verwijzing naar een andere hulpverlener of organisatie.

O O O O
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3. Beéindiging van de overeenkomst ontslaat cliént niet van reeds bestaande
betalingsverplichtingen.

HOOFDSTUK 4 — GEHEIMHOUDING, PRIVACY EN INTELLECTUEEL EIGENDOM
Artikel 30 — Geheimhoudingsplicht

1. Baby's Stem behandelt alle informatie die tijdens de begeleiding, behandeling, scholing of
overige dienstverlening wordt verkregen vertrouwelijk.

2. De geheimhoudingsplicht geldt voor alle persoonsgegevens, medische gegevens, persoonlijke
omstandigheden, gezinsinformatie en overige informatie waarvan Baby's Stem het
vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs behoort te kennen.

3. Gegevens worden uitsluitend gedeeld met derden:

o navoorafgaande schriftelijke toestemming van cliént of diens wettelijk
vertegenwoordiger(s);
indien een wettelijke verplichting daartoe bestaat;

o indien een wettelijke uitzondering op de geheimhoudingsplicht van toepassing is;
indien dit noodzakelijk is ter bescherming van de veiligheid van cliént of derden,
overeenkomstig de geldende wet- en regelgeving.

4. De geheimhoudingsplicht blijft ook na beéindiging van de overeenkomst onverminderd van
kracht.

Artikel 31 - Privacy en verwerking van persoonsgegevens

1. Baby's Stem verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), de Uitvoeringswet AVG en overige toepasselijke wet- en
regelgeving.

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor:

o het uitvoeren van de overeenkomst;

het verlenen van begeleiding;

dossiervorming;

facturatie en administratie;

communicatie met cliént;

het voldoen aan wettelijke verplichtingen;

o kwaliteitsbewaking en praktijkvoering.

3. De wijze waarop Baby's Stem persoonsgegevens verwerkt, bewaart en beveiligt is nader
uitgewerkt in de privacyverklaring van de praktijk, welke integraal onderdeel uitmaakt van de
informatievoorziening aan cliént.

4. Baby's Stem treft passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang of onrechtmatige
verwerking.

o O O O O

Artikel 32 - Cliéntendossier en bewaartermijn

1. Baby's Stem houdt een cliéntendossier bij voor zover dit noodzakelijk is voor een goede
uitvoering van de begeleiding en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

2. Het dossier bevat uitsluitend gegevens die relevant zijn voor de begeleiding en de
administratieve afhandeling daarvan.

3. Het cliéntendossier wordt gedurende de wettelijk voorgeschreven bewaartermijn bewaard.
Op het moment van vaststelling van deze algemene voorwaarden bedraagt deze termijn
twintig (20) jaar, tenzij de wet een andere bewaartermijn voorschrijft of een langere
bewaartermijn noodzakelijk is uit hoofde van goed hulpverlenerschap.

4. Na afloop van de bewaartermijn worden dossiers zorgvuldig en op een veilige wijze
vernietigd, tenzij een wettelijke verplichting anders bepaalt.
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Artikel 33 — Beeld-, geluids- en overige opnamen

1.

Tijdens individuele begeleiding, babytherapie of andere vormen van dienstverlening worden
geen beeld- of geluidsopnamen gemaakt, tenzij cliént of diens wettelijk vertegenwoordiger(s)
hiervoor vooraf afzonderlijk schriftelijk toestemming heeft of hebben verleend.
Indien toestemming wordt verleend voor het maken van beeld- en/of geluidsopnamen ten
behoeve van supervisie of deskundigheidsbevordering:
o worden deze uitsluitend gebruikt voor dat doel;
o worden zij vertrouwelijk behandeld;
o krijgen uitsluitend personen die rechtstreeks betrokken zijn bij de supervisie toegang
tot de opnamen;
o worden de opnamen verwijderd zodra zij niet langer noodzakelijk zijn voor het doel
waarvoor toestemming is verleend.
Het verlenen van toestemming is vrijwillig. Het weigeren of intrekken van toestemming heeft
geen invloed op de kwaliteit of voortzetting van de begeleiding.
Het maken van beeld-, geluids- of video-opnamen door cliénten, ouders, deelnemers of
derden tijdens consulten, workshops, trainingen of webinars is uitsluitend toegestaan na
voorafgaande schriftelijke toestemming van Baby's Stem.

Artikel 34 - Digitale communicatie

1.

Baby's Stem maakt voor administratieve en praktische communicatie gebruik van digitale
communicatiemiddelen, zoals e-mail of telefoon.

Digitale communicatie wordt zoveel mogelijk beveiligd verzonden. Ondanks de getroffen
beveiligingsmaatregelen kan volledige veiligheid van elektronische communicatie niet
worden gegarandeerd.

Door gebruik te maken van elektronische communicatie aanvaardt cliént de gebruikelijke
risico's die verbonden zijn aan digitaal gegevensverkeer.

Inhoudelijke begeleiding via e-mail of berichtenapps maakt uitsluitend onderdeel uit van de
overeenkomst indien dit vooraf uitdrukkelijk is overeengekomen.

Artikel 35 — Intellectueel eigendom

1.

Alle door Baby's Stem ontwikkelde of verstrekte materialen, waaronder begrepen maar niet
beperkt tot:

o trainingen;
workshops;
webinars;
presentaties;
PowerPointpresentaties;
werkvormen;
hand-outs;
opdrachten;
oefeningen;
teksten;
modellen;
methodieken;
protocollen;
digitale bestanden;
afbeeldingen;
logo's;
o publicaties;

O 0O 0O oo 0o O o o0 o o o o o

blijven intellectueel eigendom van Baby's Stem, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2.

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Baby's Stem is het niet toegestaan deze
materialen geheel of gedeeltelijk:
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te kopiéren;
openbaar te maken;
te verspreiden;
digitaal te delen;
te verkopen;
commercieel te gebruiken;
o te wijzigen of te bewerken.
Het verstrekken van materialen aan deelnemers of cliénten betekent uitsluitend dat een
persoonlijk, niet-overdraagbaar gebruiksrecht wordt verleend.

O O O O O O

Artikel 36 — Gebruik van praktijkmateriaal

1.

Door Baby's Stem verstrekte documenten, oefeningen en materialen zijn uitsluitend bedoeld
ter ondersteuning van de begeleiding of scholing.

Het is niet toegestaan deze materialen te gebruiken voor het verzorgen van eigen trainingen,
cursussen of opleidingen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Baby's Stem.
Overtreding van dit artikel kan leiden tot juridische stappen en een vordering tot
schadevergoeding, voor zover wettelijk toegestaan.

HOOFDSTUK 5 — AANSPRAKELIJKHEID, KWALITEIT, KLACHTEN EN SLOTBEPALINGEN
Artikel 37 — Aansprakelijkheid

1.

Baby's Stem voert haar werkzaamheden uit met de zorgvuldigheid die van een redelijk
bekwaam en redelijk handelend professional mag worden verwacht.

Baby's Stem heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting. Er wordt geen
garantie gegeven op een bepaald resultaat of effect van de begeleiding, therapie, workshop,
training, webinar of andere dienstverlening.

ledere vorm van begeleiding is mede afhankelijk van de inzet, medewerking en persoonlijke
omstandigheden van cliént en, indien van toepassing, diens ouder(s) of wettelijk
vertegenwoordiger(s).

Baby's Stem is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is
van een toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad, voor zover die aansprakelijkheid
niet wettelijk kan worden uitgesloten of beperkt.

De aansprakelijkheid van Baby's Stem is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval
door de beroeps- of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd
met het eventueel toepasselijke eigen risico dat volgens de polis voor rekening van Baby's
Stem komt.

Indien de verzekeraar om welke reden dan ook geen uitkering verstrekt, is de
aansprakelijkheid van Baby's Stem beperkt tot maximaal het bedrag dat voor de betreffende
dienstverlening aan cliént in rekening is gebracht in de twaalf maanden voorafgaand aan de
gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

ledere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien cliént Baby's Stem niet binnen twaalf
maanden nadat cliént bekend is geworden of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met de
schade en de daarvoor mogelijk aansprakelijke persoon, schriftelijk aansprakelijk heeft
gesteld, tenzij een langere wettelijke verjaringstermijn van toepassing is.

Artikel 38 — Uitsluiting van aansprakelijkheid
Voor zover wettelijk toegestaan is Baby's Stem niet aansprakelijk voor:

indirecte schade;

gevolgschade;

gederfde inkomsten of winst;

immateriéle schade, tenzij de wet anders bepaalt;

schade als gevolg van onjuiste of onvolledige informatie die door cliént is verstrekt;
schade die ontstaat doordat cliént medische adviezen niet opvolgt;
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e beslissingen die cliént neemt naar aanleiding van de begeleiding;

¢ handelen of nalaten van andere zorgverleners of instanties;

e beslissingen van gemeenten, zorgverzekeraars of andere financiers over vergoeding of
indicatiestelling;

e storingen of uitval van internet-, telefoon- of andere digitale communicatiemiddelen buiten
de invloedssfeer van Baby's Stem.

Artikel 39 - Veiligheid en verantwoordelijkheid

1. Baby's Stem hecht groot belang aan de veiligheid en het welzijn van kinderen, ouders en
andere betrokkenen.

2. Indien tijdens de begeleiding signalen ontstaan die kunnen wijzen op (acute of structurele)
onveiligheid, ontwikkelingsbedreiging of andere situaties waarin bescherming noodzakelijk
kan zijn, handelt Baby's Stem overeenkomstig de toepasselijke wet- en regelgeving en de
binnen de praktijk geldende Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.

3. Indien de wet dit toestaat of voorschrijft, kan Baby's Stem in het belang van de veiligheid
informatie delen met bevoegde instanties, ook indien daarvoor geen toestemming van cliént
of diens wettelijk vertegenwoordiger(s) is verkregen.

Artikel 40 — Kwaliteit van zorg

1. Baby's Stem streeft naar kwalitatief hoogwaardige, deskundige en zorgvuldige
dienstverlening.

2. De praktijkhouder onderhoudt de deskundigheid door middel van permanente scholing,
intervisie, supervisie en professionele ontwikkeling.

3. Baby's Stem handelt overeenkomstig de voor de praktijk geldende wettelijke verplichtingen,
beroepsnormen en kwaliteitseisen.

4. Indien de praktijk is aangesloten bij beroepsverenigingen, kwaliteitsregisters of een erkende
geschilleninstantie, worden de daaruit voortvloeiende verplichtingen nageleefd.

Artikel 41 - Klachtenregeling

1. Baby's Stem beschikt over een klachtenregeling die voldoet aan de eisen van de Wet
kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

2. Cliénten worden verzocht een klacht eerst met Baby's Stem te bespreken, zodat gezamenlijk
naar een passende oplossing kan worden gezocht.

3. Indien een klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan cliént gebruikmaken van
de onafhankelijke klachtenfunctionaris en de geschillenregeling waarbij Baby's Stem is
aangesloten.

4. De actuele gegevens van de klachtenfunctionaris en de geschilleninstantie zijn opgenomen
op de website van Baby's Stem of worden op verzoek verstrekt.

Artikel 42 — Overmacht
1. Indien Baby's Stem door overmacht niet in staat is de overeenkomst geheel of gedeeltelijk uit
te voeren, worden de verplichtingen opgeschort voor de duur van de overmacht.
2. Indien de overmachtssituatie langer voortduurt dan redelijkerwijs verwacht mag worden,
zullen partijen in overleg treden over een passende oplossing.
3. Baby's Stem is niet gehouden tot vergoeding van schade die voortvloeit uit een situatie van
overmacht.

Artikel 43 — Wijziging van de algemene voorwaarden
1. Baby's Stem behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen indien
gewijzigde wetgeving, jurisprudentie, beroepsnormen of bedrijfsvoering daartoe aanleiding
geven,
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2. De meest recente versie van de algemene voorwaarden is beschikbaar via de website van
Baby's Stem en wordt op verzoek kosteloos verstrekt.

3. Op een reeds gesloten overeenkomst blijven in beginsel de algemene voorwaarden van
toepassing die golden op het moment waarop de overeenkomst tot stand kwam, tenzij de
wet anders bepaalt of partijen schriftelijk anders overeenkomen.

Artikel 44 — Nietigheid en vernietigbaarheid

Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig
blijken te zijn of worden vernietigd, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.

Partijen zullen in dat geval de betreffende bepaling vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk
aansluit bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.

Artikel 45 — Toepasselijk recht en bevoegde rechter
1. Op alle overeenkomsten, offertes, opdrachten en overige rechtsbetrekkingen tussen Baby's
Stem en cliént is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, worden voorgelegd aan de
bevoegde Nederlandse rechter, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen of de Wkkgz een
andere geschilbeslechting voorschrijven.

Artikel 46 — Inwerkingtreding
1. Deze algemene voorwaarden treden in werking op de datum die op het voorblad van deze
voorwaarden is vermeld.
2. Met de inwerkingtreding van deze versie vervallen alle eerder door Baby's Stem gehanteerde
algemene voorwaarden.

HOOFDSTUK 6 — SCHOLING, TRAININGEN, WORKSHOPS, WEBINARS EN OPDRACHTGEVERS
Artikel 47 — Definities
Voor de toepassing van dit hoofdstuk wordt verstaan onder:
Opdrachtgever
ledere natuurlijke persoon of rechtspersoon die Baby's Stem opdracht geeft tot het verzorgen van
een workshop, training, lezing, webinar, kennisdeling, presentatie, deskundigheidsbevordering of
overige scholingsactiviteiten.
Hieronder worden onder meer verstaan:

e gemeenten;

e GGD'en;
e kinderopvangorganisaties;
e scholen;

e verloskundigenpraktijken;

e kraamzorgorganisaties;

e ziekenhuizen;

e zorginstellingen;

e samenwerkingsverbanden;

e overige organisaties.
Deelnemer
ledere persoon die deelneemt aan een door Baby's Stem georganiseerde of verzorgde
scholingsactiviteit.

Artikel 48 — Totstandkoming van de opdracht
1. Een overeenkomst komt tot stand nadat de opdrachtgever de offerte schriftelijk of digitaal
heeft aanvaard of nadat partijen op andere ondubbelzinnige wijze overeenstemming hebben
bereikt.
2. De overeenkomst omvat uitsluitend de werkzaamheden die schriftelijk zijn overeengekomen.
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Wijzigingen of aanvullingen op de opdracht zijn uitsluitend bindend indien deze door beide
partijen schriftelijk zijn bevestigd.

Artikel 49 — Uitvoering van de opdracht

1.
2.

Baby's Stem voert iedere opdracht naar beste inzicht, deskundigheid en vermogen uit.
Baby's Stem behoudt de vrijheid om de inhoud, werkvormen en didactische opbouw van een
workshop, training of webinar aan te passen indien dit naar professioneel oordeel bijdraagt
aan de kwaliteit van de scholing, mits het doel van de opdracht hierdoor niet wezenlijk
verandert.

Baby's Stem behoudt haar professionele onafhankelijkheid gedurende de uitvoering van de
opdracht.

De opdrachtgever kan geen invloed uitoefenen op de professionele inhoud van de scholing
die strijdig is met wetgeving, beroepsnormen of de visie van Baby's Stem.

Artikel 50 — Verplichtingen van opdrachtgever
De opdrachtgever draagt zorg voor:

een geschikte en veilige ruimte;

voldoende zitplaatsen;

een goed werkende beamer of presentatiescherm indien overeengekomen;
internetverbinding indien noodzakelijk;

een rustige leeromgeving;

tijdige aanwezigheid van deelnemers;

noodzakelijke toegangsvoorzieningen.

Indien opdrachtgever hierin tekortschiet, is Baby's Stem niet aansprakelijk voor een verminderde
kwaliteit van de uitvoering.

Artikel 51 — Online scholing en webinars

1.

Online scholing wordt verzorgd via een door Baby's Stem gekozen digitaal platform, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor:

een stabiele internetverbinding;

geschikte apparatuur;

een werkende camera en microfoon indien deelname hierom vraagt.

Baby's Stem is niet aansprakelijk voor storingen die buiten haar invloedssfeer liggen.
Indien een webinar door een technische storing aan de zijde van Baby's Stem niet kan
plaatsvinden, wordt zo spoedig mogelijk een nieuwe datum vastgesteld of wordt een
passende oplossing aangeboden.

Artikel 52 — Tarieven en reiskosten

1.

Op alle opdrachten zijn de tarieven van toepassing zoals opgenomen in de offerte of
overeenkomst.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen zijn alle tarieven exclusief btw en eventuele
overige heffingen van overheidswege.

Voor opdrachten op locatie brengt Baby's Stem een reiskostenvergoeding in rekening van €
0,20 per gereden kilometer, berekend vanaf het vestigingsadres van Baby's Stem naar de
locatie van opdrachtgever en terug, berekend op de snelste route.

Eventuele parkeer-, tol-, pont- of andere noodzakelijke reis- en verblijfskosten worden, indien
vooraf overeengekomen, afzonderlijk doorberekend.

Voor online scholing worden geen reiskosten berekend.

Artikel 53 — Wachttijd en uitloop
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Indien de uitvoering van de opdracht door omstandigheden aan de zijde van opdrachtgever
later aanvangt dan overeengekomen, is Baby's Stem gerechtigd de ontstane wachttijd als
werktijd in rekening te brengen tegen het overeengekomen uurtarief of een naar rato
berekend gedeelte daarvan.

Indien opdrachtgever tijdens de uitvoering verzoekt de overeengekomen duur van de
opdracht te verlengen en Baby's Stem hiermee instemt, wordt de extra tijd tegen het
overeengekomen uurtarief in rekening gebracht.

Baby's Stem is niet verplicht een opdracht langer voort te zetten dan de overeengekomen
duur.

Artikel 54 — Annulering door opdrachtgever

1.

Opdrachtgever kan een opdracht kosteloos annuleren tot veertien (14) kalenderdagen véoér
de overeengekomen uitvoeringsdatum.

Bij annulering tussen veertien (14) en zeven (7) kalenderdagen véér de uitvoeringsdatum is
opdrachtgever 50% van de overeengekomen vergoeding verschuldigd.

Bij annulering binnen zeven (7) kalenderdagen véor de uitvoeringsdatum is opdrachtgever de
volledige overeengekomen vergoeding verschuldigd.

Partijen kunnen in onderling overleg besluiten de opdracht eenmaal kosteloos te verplaatsen
indien sprake is van overmacht.

Artikel 55 — Annulering door deelnemers

1.

Voor open inschrijvingen geldt dat deelnemers hun deelname kosteloos kunnen annuleren
tot drie (3) kalenderdagen véér aanvang.

Bij latere annulering vindt geen restitutie plaats.

De deelnemer mag zich laten vervangen door een andere deelnemer, mits Baby's Stem
hiervan véér aanvang schriftelijk op de hoogte is gesteld.

Artikel 56 — Beeld-, geluids- en video-opnamen

1.

Het is deelnemers niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Baby's

Stem beeld-, geluids- of video-opnamen te maken tijdens workshops, trainingen, webinars of
andere scholingsactiviteiten.

Ook het livestreamen of digitaal verspreiden van (delen van) een scholingsactiviteit is zonder

schriftelijke toestemming verboden.

Baby's Stem maakt zelf uitsluitend opnamen indien deelnemers hiervoor vooraf toestemming
hebben gegeven.

Artikel 57 — Lesmateriaal en auteursrechten

1.

Alle door Baby's Stem verstrekte presentaties, PowerPoints, hand-outs, werkboeken,
opdrachten, modellen, afbeeldingen, methodieken en overige materialen blijven eigendom
van Baby's Stem.

Het intellectuele eigendom berust uitsluitend bij Baby's Stem.

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming is het niet toegestaan materialen:
geheel of gedeeltelijk te kopiéren;

digitaal te verspreiden;

openbaar te maken;

commercieel te gebruiken;

te verwerken in eigen scholingsmateriaal;

te publiceren;

te vertalen;

te wijzigen.

Het gebruiksrecht is persoonlijk en niet overdraagbaar.
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Artikel 58 — Certificaten en deelnamebewijzen

1.

Indien Baby's Stem deelnamecertificaten verstrekt, gebeurt dit uitsluitend wanneer aan de
vooraf bekendgemaakte voorwaarden is voldaan.

Het verstrekken van een certificaat betekent uitsluitend dat aan de voorwaarden voor
deelname is voldaan en houdt geen beroepskwalificatie, accreditatie of bevoegdheid in,
tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.

Artikel 59 — Gebruik van naam en logo

Het is opdrachtgever niet toegestaan de naam, het logo, handelsnaam of overige onderscheidende
kenmerken van Baby's Stem te gebruiken voor commerciéle doeleinden zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming.

Artikel 60 — Referenties
Baby's Stem gebruikt de naam van een opdrachtgever uitsluitend als referentie na voorafgaande
toestemming van de opdrachtgever.

Artikel 61 — Deskundigheidsvrijheid

1.

Baby's Stem behoudt zich het recht voor om tijdens een workshop, training, webinar, lezing
of andere vorm van deskundigheidsbevordering de inhoud, werkvormen, voorbeelden,
casuistiek, oefeningen en presentatiematerialen aan te passen indien dit naar professioneel
oordeel bijdraagt aan de kwaliteit van de scholing.

Baby's Stem kan de inhoud van scholingsactiviteiten tevens aanpassen indien:

o nieuwe wet- en regelgeving daartoe aanleiding geeft;

o actuele wetenschappelijke inzichten beschikbaar komen;

o wijzigingen in beroepsrichtlijnen of professionele standaarden daartoe aanleiding

geven;

o de samenstelling, voorkennis of behoeften van de deelnemers daarom vragen.
Dergelijke wijzigingen geven opdrachtgever of deelnemer geen recht op ontbinding van de
overeenkomst, prijsvermindering of schadevergoeding, mits het overeengekomen doel en
niveau van de scholingsactiviteit hierdoor niet wezenlijk worden gewijzigd.

HOOFDSTUK 7 — SAMENHANG MET PRAKTIJKDOCUMENTEN EN KWALITEITSBELEID
Artikel 62 — Praktijkdocumenten
1. Ter waarborging van kwalitatief hoogwaardige, veilige en transparante dienstverlening

hanteert Baby's Stem diverse praktijkdocumenten die gezamenlijk onderdeel vormen van de
professionele praktijkvoering.

Deze documenten vullen de algemene voorwaarden aan en zijn, voor zover van toepassing,
integraal onderdeel van de overeenkomst tussen Baby's Stem en cliént of opdrachtgever.

De meest recente versies van deze documenten worden op verzoek kosteloos verstrekt of
digitaal beschikbaar gesteld.

Artikel 63 — Onderdeel van de overeenkomst
Voor zover van toepassing maken de volgende documenten integraal onderdeel uit van de
overeenkomst:

Privacyverklaring;

Klachtenregeling conform de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz);
Toestemmingsverklaring voor begeleiding van minderjarigen;
Toestemmingsverklaring voor het delen van gegevens met derden;
Toestemmingsverklaring voor beeld- en geluidsopnamen ten behoeve van supervisie;
Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling;

Calamiteitenprocedure;

Incidentenprocedure;
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e Datalekprotocol;

e Kwaliteitsbeleid;

e Eventuele behandelovereenkomst;

e Offertes en opdrachtbevestigingen;

e Tarievenoverzicht;

e Overige schriftelijke afspraken tussen partijen.

Bij strijdigheid tussen documenten geldt de volgende rangorde:
1. deindividuele overeenkomst of opdrachtbevestiging;
2. de schriftelijke offerte;

3. de algemene voorwaarden;
4. de overige praktijkdocumenten.

Artikel 64 — Wijzigingen van praktijkdocumenten

1. Baby's Stem behoudt zich het recht voor praktijkdocumenten te wijzigen indien gewijzigde
wetgeving, beroepsnormen, kwaliteitsstandaarden of bedrijfsvoering daartoe aanleiding
geven.

2. Gewijzigde documenten zijn van toepassing vanaf het moment waarop zij aan cliént of
opdrachtgever beschikbaar zijn gesteld, tenzij de wet zich daartegen verzet.

3. Wijzigingen zullen de rechten van cliénten niet met terugwerkende kracht beperken, tenzij dit
wettelijk verplicht is.

Artikel 65 — Kwaliteitsbeleid
Baby's Stem streeft naar voortdurende verbetering van de kwaliteit van haar dienstverlening.
In dat kader wordt onder meer gewerkt met:

e permanente deskundigheidsbevordering;

e intervisie;

e supervisie;

o reflectie op professioneel handelen;

e evaluatie van begeleidingstrajecten;

e evaluatie van scholingsactiviteiten;

o kwaliteitsregistraties;

e periodieke actualisatie van praktijkdocumenten.

Artikel 66 — Professionele standaarden
Baby's Stem handelt overeenkomstig de voor de praktijk geldende professionele normen en
richtlijnen.
Hieronder vallen onder meer:

e geldende wet- en regelgeving;

e de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG);

e de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz);

e de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e relevante bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek;

e toepasselijke beroepscodes en kwaliteitsnormen.
Daarnaast handelt Baby's Stem overeenkomstig de normen die voortvloeien uit de
beroepsverenigingen en kwaliteitsregisters waarbij de praktijk is aangesloten, voor zover deze op de
dienstverlening van toepassing zijn.

Artikel 67 — Evaluatie van dienstverlening
1. Baby's Stem kan cliénten of opdrachtgevers verzoeken de dienstverlening te evalueren.
2. De uitkomsten van evaluaties kunnen worden gebruikt voor kwaliteitsverbetering,
beleidsontwikkeling en deskundigheidsbevordering.
3. Evaluaties worden uitsluitend verwerkt overeenkomstig de geldende privacywetgeving.
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Artikel 68 — Bewijs van ontvangst
Door het aangaan van een overeenkomst verklaart cliént of opdrachtgever:
e kennis te hebben genomen van de algemene voorwaarden;
e inde gelegenheid te zijn gesteld de aanvullende praktijkdocumenten in te zien;
e voldoende geinformeerd te zijn over de inhoud daarvan;
e akkoord te gaan met de toepasselijkheid van deze documenten, voor zover relevant voor de
betreffende dienstverlening.

Artikel 69 — Digitale beschikbaarstelling
1. Praktijkdocumenten mogen digitaal worden verstrekt.
2. Digitale beschikbaarstelling wordt gelijkgesteld aan schriftelijke verstrekking.
3. Op verzoek ontvangt cliént kosteloos een papieren exemplaar van de algemene
voorwaarden.

HOOFDSTUK 8 — SLOTBEPALINGEN
Artikel 70 — Klachten over facturen
1. Indien cliént of opdrachtgever bezwaar heeft tegen een factuur, dient dit bezwaar binnen
veertien (14) kalenderdagen na factuurdatum schriftelijk en gemotiveerd aan Baby's Stem
kenbaar te worden gemaakt.
2. Hetindienen van een bezwaar tegen een factuur schort de betalingsverplichting niet op,
tenzij Baby's Stem schriftelijk anders bevestigt of de wet anders bepaalt.
3. Baby's Stem zal het bezwaar zorgvuldig onderzoeken en cliént of opdrachtgever zo spoedig
mogelijk schriftelijk informeren over de uitkomst.
4. Indien het bezwaar geheel of gedeeltelijk gegrond wordt verklaard, zal Baby's Stem de
factuur waar nodig corrigeren of een passende oplossing aanbieden.

Artikel 71 — Geen afstand van recht
1. Indien Baby's Stem een bepaling uit deze algemene voorwaarden niet of niet onmiddellijk
handhaaft, betekent dit niet dat Baby's Stem afstand doet van enig recht dat uit deze
algemene voorwaarden of uit de wet voortvloeit.
2. Het tijdelijk niet uitoefenen van een recht of bevoegdheid door Baby's Stem kan niet worden
uitgelegd als een blijvende afstand van dat recht of die bevoegdheid.
3. Baby's Stem behoudt zich te allen tijde het recht voor om haar rechten alsnog uit te oefenen.

Artikel 72 — Overdraagbaarheid van rechten en verplichtingen
1. Cliént of opdrachtgever kan rechten en verplichtingen uit de overeenkomst uitsluitend aan
een derde overdragen na voorafgaande schriftelijke toestemming van Baby's Stem.
2. Baby's Stem is gerechtigd haar rechten en verplichtingen over te dragen aan een
rechtsopvolger of andere partij indien dit noodzakelijk is voor de continuiteit van de praktijk,
met inachtneming van de toepasselijke wet- en regelgeving.

Artikel 73 — Onvoorziene omstandigheden
1. Insituaties waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, beslist Baby's Stem met
inachtneming van de redelijkheid en billijkheid, de toepasselijke wet- en regelgeving en de
professionele zorgvuldigheid die van een zorgverlener mag worden verwacht.
2. Baby's Stem zal daarbij steeds het belang van de cliént, de kwaliteit van de dienstverlening en
de continuiteit van de praktijk zorgvuldig afwegen.

Artikel 74 - Communicatie en elektronische rechtshandelingen

1. Tenzij de wet anders bepaalt, mogen overeenkomsten, toestemmingen, verklaringen,
facturen en overige communicatie elektronisch worden verzonden en ontvangen.
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Elektronische communicatie heeft dezelfde rechtskracht als schriftelijke communicatie, voor
zover de identiteit van de afzender en de inhoud voldoende kunnen worden vastgesteld.
Cliént of opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven van wijzigingen in
contactgegevens.

Artikel 75 — Toepasselijk recht

1.

Op alle rechtsbetrekkingen tussen Baby's Stem en cliént of opdrachtgever is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

Indien een geschil niet in onderling overleg kan worden opgelost, wordt dit — voor zover de
wet niet anders voorschrijft — voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
waar Baby's Stem is gevestigd.

Indien op grond van de Wkkgz eerst een klachten- of geschillenprocedure moet worden
gevolgd, zullen partijen deze procedure respecteren voordat een gerechtelijke procedure
wordt gestart.

Artikel 76 — Rangorde van documenten
Bij onderlinge tegenstrijdigheid tussen documenten geldt de volgende volgorde:

1.

Nous~wnN

8.

de individuele zorgovereenkomst of opdrachtbevestiging;

de ondertekende offerte;

de algemene voorwaarden;

de privacyverklaring;

de toestemmingsverklaringen;

de klachtenregeling;

het kwaliteitsbeleid;

de meldcode, calamiteitenprocedure, incidentenprocedure en overige praktijkdocumenten.

Indien wettelijke bepalingen afwijken van deze documenten, prevaleert de wet.

Artikel 77 - Citeertitel

Deze algemene voorwaarden kunnen worden aangehaald als:

"Algemene Voorwaarden Baby's Stem — Praktijk voor Pre- & Perinatale Psychologie, Babytherapie,
Rouw- & Verliesbegeleiding en Kennisdeling."

Artikel 78 — Inwerkingtreding

1.

Deze algemene voorwaarden treden in werking op de datum die op het voorblad van de
algemene voorwaarden is vermeld.

Met de inwerkingtreding van deze versie vervallen alle eerder door Baby's Stem gehanteerde
algemene voorwaarden.

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten die vanaf de datum
van inwerkingtreding worden gesloten.
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